REGULAMIN KARNETOW DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
StOWNICZEK

Instytut — kazdy Przedsiebiorca prowadzgcy na terytorium Polski Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris
lub placéwke Dr Irena Eris Beauty Partner, ktdory wystawit Karnet z wytgczeniem Instytutéw
znajdujacych sie na terenie Hoteli SPA Dr Irena Eris. Lista Instytutéw stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu i stanowi jego integralng czes¢.

Nabywca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra nabywa Karnet
od Instytutu w zamian za przekazanie $rodkéw pienieznych.

Klient — osoba fizyczna wskazana w Karnecie, jako osoba uprawniona do realizacji Ustug objetych
Karnetem, ktéra moze by¢ Nabywcg lub inna osoba przez niego wskazana w momencie zakupu.

Ustuga — zabieg na twarz i/lub ciato oferowany Instytucie.

Karnet — seria wybranej Ustugi wykonywanej w odstepach czasowych, rekomendowanej przez
pracownika Instytutu, wystawiona imiennie na Nabywce lub osobe przez nig wskazang w momencie
zakupu, zawierajgca upusty cenowe od wartosci cennikowej Ustugi.

Wydawca — Dr Irena Eris SA, z siedzibg w Piaseczne przy ulicy Armii Krajowej 12.
I. WARUNKI OGOLNE

1. Instytut zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karnetu i do przyjmowania go do realizacji w
Instytucie.

2. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Instytutowi $rodkéw pienieznych w kwocie réwnej
wartosci nominalnej Karnetu, optata za Karnet przyjmowana jest jednorazowo
i obejmuje kwote petnej wartosci Karnetu.

3. Karnet moze by¢ zrealizowany wytgcznie w Instytucie w ktérym dokonano jego zakupu.
4. Karnet moze by¢ zrealizowany w Instytucie na wykonanie Ustugi dostepnej w Instytucie.
5. Karnet nie podlega wymianie na Srodki pieniezne (gotéwke).

6. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karnet, ktéry zostat utracony lub uszkodzony, po jego
przekazaniu Nabywcy.

7. Nabywcy nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Instytutu z tytutu utraty (w tym réwniez
kradziezy) lub zniszczenia Karnetu.

8. Nabywcy nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Instytutu z tytutu nie wykorzystanej Ustugi
w czasie waznosci Karnetu.

9. Nabyty Karnet nie podlega zwrotowi.

10. Osobg uprawniong do korzystania z Karnetu jest Klient wskazany przez Nabywce w momencie
zakupu Karnetu, nie ma mozliwosci cesji Karnetu na inng osobe.

11. Klienta jako osoba upowazniona do korzystania z Karnetu jest zobowigzany do udzielania
prawdziwych informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia przed wykonaniem Ustugi. Instytut ma
prawo odmowié wykonania Ustugi/sprzedazy Karnetu na Ustugi, jezeli istniejg jakiekolwiek
przeciwwskazania zdrowotne.



10. Karnet jest wazny przez okres — 6 (sze$ciu) miesiecy od daty zakupu Karnetu. Data uptywu waznosci
jest okreslona kazdorazowo w Karnecie.

Il. ZASADY SPRZEDAZY | REALIZACJI KARNETU
1. Nabywca wybiera Ustuge w Instytucie.
2. Karnet moze by¢ zrealizowany wytgcznie na jeden rodzaj Ustugi - zabiegu na twarz lub ciafo.

3. Klient korzystajacy z zabiegu winien poinformowaé pracownika Instytutu o ewentualnych
przeciwwskazaniach zdrowotnych uniemozliwiajgcych wykonanie Ustugi.

4. Karnet musi posiadaé nastepujgce dane:

a) Imie i nazwisko Klienta

b) llos¢ zabiegdw, za ktére zaptacit Nabywca, a ktére Klient moze wykorzystaé
c) Nazwa zabiegu, na ktdry obowigzuje Karnet

d) Cena Karnetu po uwzglednieniu rabatéw obowigzujgcych

e) Data wystawienia Karnetu

f) Data waznosci - Karnet jest wazny 6 miesiecy od daty wystawienia

g) Podpis pracownika Instytutu, ktéry wystawit Karnet

h) Kontakt do Instytutu, ktéry wystawit Karnet

i) Pieczec Instytutu, ktory wystawit Karnet

j) Dotgczony paragon fiskalny bedgacy dowodem nabycia Karnetu.

5. Przed realizacja Ustugi Klient przedstawia w recepcji Instytutu Karnet.

6. Realizacja Ustugi moze by¢ wykonania jedynie po wczesniejszej rezerwacji terminu na Ustuge w
recepcji Instytutu, rezerwacji terminu mozna dokonaé osobiscie w recepcji Instytutu, telefonicznie lub
mailowo na wskazany w Karnecie kontakt do Instytutu.

7. Termin wykonania Ustugi moze zosta¢ zmieniony lub odwofany maksymalnie 24h przed
wyznaczonym terminem. W przypadku nieodwotania terminu Ustuga jest uznawana jako
wykorzystana.

8. W przypadku znacznego spdznienia sie Nabywcy na umdwiong wizyte (min. 20 minutowe spdznienie
w stosunku do wyznaczonego terminu wizyty), Instytut ma prawo skréci¢ wykonanie Ustugi o czas
spdznienia lub odmdéwié wykonania Ustugi, w przypadku gdy czas potrzebny na wykonanie Ustugi
pokryje sie z rezerwacja kolejnej wizyty innego Klienta.

9. Instytut przyjmuje do realizacji Karnet jedynie gdy jest on nieuszkodzony i posiada wszystkie
zabezpieczenia chronigce przed sfatszowaniem (punkt 4, rozdziat I1).

10. Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi bedzie odnotowane na Karnecie i potwierdzone datg realizacji
ustugi, podpisem pracownika Instytutu oraz pieczecia Instytutu.

11. Zapisow na Karnecie dokonuje wytgcznie uprawniony pracownik Instytutu.

12. Instytut ma prawo odmoéwié zrealizowania Karnetu gdy:



a) Uptynat termin waznosci Karnetu.
b) Uszkodzenia Karnetu uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Karnecie

c) Zapisdw na Karnecie dokonata osoba do tego nieuprawniona.

lll. ROZLICZENIA | REKLAMACIE

1. Nabywca w chwili zakupu Karnetu, otrzymuje od Instytutu paragon fiskalny potwierdzajgcy nabycie
oraz wartos¢ nominalng Karnetu. Paragon fiskalny jest integralng czescig Karnetu.

2. Po realizacji kazdej Ustugi objetej Karnetem w Instytucie, Uzytkownik otrzymuje wpis w Karnecie
potwierdzajgcy wizyte.

3. W przypadku uzasadnionych przyczyn losowych lub pojawienia sie przeciwwskazan zdrowotnych,
ktére uniemozliwiajg kontynuowanie skorzystania z wykupionej Ustugi w Karnecie w danym
momencie, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu waznosci o kolejne 6 miesiecy od daty
wystawienia Karnetu lub wymiany danej Ustugi na inng. W przypadku wymiany danej Ustugi na inna
bierze sie pod uwag niewykorzystang warto$¢ Karnetu a nowa Ustuga przeliczana jest z w stosunku
wartosci niewykorzystanego Karnetu po cenie cennikowej obowigzujgcej w momencie zamiany Ustugi.
Jezeli wartos¢ nowej serii Ustug przewyzisza warto$¢ niewykorzystanej kwoty Karnetu, Nabywca
zobowigzany jest do dokonania doptaty réznicy ceny.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Ustugi przy uzyciu Karnetu bedg rozpatrywane przez
Instytut po ztozeniu pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w Instytucie, w godzinach jego otwarcia, na szablonie
reklamacyjnym wydanym w recepcji Instytutu lub mailowo na adres mail Instytutu, ktéry Karnet
sprzedat ( Zatacznik nr 1).

6. Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, urazy badz zaburzenia zwigzane z
Ustugg, powstate z winy Klienta badz tez w wyniku zatajenia przez niego istnienia jakichkolwiek
przeciwwskazan zdrowotnych.

7. Podstawg rozpatrzenia reklamacji Ustugi jest paragon fiskalny wydany za wykonang Ustuge i
dotaczony do Karnetu.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Nabywca przekazuje swoje dane osobowe lub dane Klienta Wydawcy celem realizacji zakupu
Karnetu. W zwigzku z powyzszym dochodzi do przetwarzania danych osobowych Nabywcy i/lub Klienta
przez Wydawcg oraz podmiot Swiadczacy Ustuge, tj. Instytut, oba podmioty s Wspdétadministratorami
Danych Osobowych. Aktualna lista Instytutow okreslona zostata szczegétowo w Zatgczniku Nr 1
niniejszego Regulaminu.

2. Nabywca podajgc dane Klienta, ktory nie jest tozsamy z osoba Nabywcy, oswiadcza, iz jest
upowazniony do podania tych danych osobowych. Jednoczesnie Nabywca oswiadcza, iz poinformuje
Klienta o przystugujacych mu uprawnieniach zgodnie z rozdziatem IV. Niniejszego Regulaminu.

3. Podanie danych osobowych Nabywcy/Klienta przez Nabywce jest catkowicie dobrowolne i jest
warunkiem wykonania Swiadczenia Ustug, a ich niepodanie uniemozliwi ich realizacje.



4. Dane beda przetwarzane przez Wspdtadministratorow celem wykonania umowy o Swiadczenie
ustug oraz celem ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, zwane dalej jako ,prawnie
uzasadniony interes Wspdétadministratoréw Danych Osobowych”.

5. Dane beda przechowywane do czasu wykonania umowy/rozwigzania umowy, wycofania przez
Nabywce/Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz do przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wycofania przez Nabywce/Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych, chyba, ze
prawo Unii lub prawo krajowe nakazujg przechowywanie danych osobowych przez dtuzszy okres.

6. Nabywcy/Klientowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.

7. Nabywcy/Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wspdtadministratorow Danych
Osobowych, okreslonego szczegdétowo w punkcie IV pkt 4 Regulaminu, wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Nabywcy/Klientowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych.

9. Wspétadministratorzy Danych Osobowych powotali Inspektora Danych Osobowych, z ktérym
mozna kontaktowad sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
pod adresem e-mail: iod@drirenaeris.com

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca i/lub Klient wraz z otrzymaniem Karnetu o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

2. Nabywca i/lub Klient poprzez realizacje Karnetu potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w
zakresie okreslonym w Regulaminie.

3. Wydanie Karnetu stanowi sprzedaz opodatkowang podatkiem Ustug (VAT) w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.

4. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem
www.instytuty.drirenaeris.com, oraz w recepcji Instytutu. Instytut ma obowigzek okazania
i zapoznania Klienta z Regulaminem, na kazde jego zadanie.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty ich
wprowadzenia przez Instytut, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wgladu w Instytucie oraz
na stronie internetowej www.instytuty.drirenaeris.com.



iod@drirenaeris.com
www.instytuty.drirenaeris.com
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Zatgcznik nr 1
Lista Instytutéw
Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris

Betchatow, ul. Kosciuszki 16 B, 97-400, tel.: (44) 632 80 87

Bydgoszcz, ul. Kopernika 7 A, 85-074, tel.: (52) 376 30 86

Kielce, ul. Paderewskiego 34/6 25-502, tel.; (41) 345 28 20

Konstancin-Jeziorna, CH Stara Papiernia al. Wojska Polskiego 3, 05-510, tel.: (22) 702 86 68
Rybnik, ul. Wiejska 4, 44-200, tel.: (32) 422 23 21

Szczecin, ul. Felczaka 20, 71-417, tel.: (91) 421 00 04

Torun, ul. Szosa Chetminska 166, 87-100, tel.: (56) 655 24 99

Warszawa Stare Miasto, ul. Freta 41/43, 00-227, tel.: (22) 635 83 80

Warszawa Mokotow, ul. Putawska 136, 02-707, tel.: (22) 844 19 69

. Warszawa Wilanéw, ul. Klimczaka 1, 02-797, tel.: (22) 651 82 93

. Warszawa Ochota, ul. Grdjecka 68, 02-339, tel.: (22) 668 48 81

. Warszawa Wola Fabryka Norblina, ul. Zelazna 51/53, 00-841 tel.: 666 051 888

. Warszawa Praga-Potudnie CH ATRIUM PROMENADA ul. Ostrobramska 75C, 04-17, tel.: 666

052052

. Siedlce, ul. Jozefa Pitsudskiego 20, 08-110, tel.: 577 622 433
. Lublin, ul. Nateczowska 18a /U17, 20-701, tel.: (81) 516 81 81
. Wroctaw, ul. Krawiecka 3, 50-148, tel.: (71) 302 69 60

Dr Irena Eris Beauty Partner

Hotel Green Mountain Karpacz, ul. Sarnia 21, 58-540, tel.: (75) 612 60 44

Hotel Zamek Janéw Podlaski, Janéw Podlaski, ul. Zamkowa 1 21-505, tel.:+48 83 379 08 57
Hotel Royal Biatystok Rynek Kosciuszki 11, 15-001, tel.: (85) 831 18 02

Platinum Mountain Hotel & Spa Szklarska Poreba ul. Kilinskiego 15 B, 58-580,

tel.: 756 299 900

Hotel Crystal Mountain Wista ul. Bukowa 19A, 43-460, tel.: (33) 44 34 875

Sofitel Grand Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 12/14, 81-718, tel.: 666 051 850



